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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales dispornibles
la obtencié Tipo de beneficiarios o de atencion
Como acceder al servicio | Reduisitos parala obtencidn Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la presencial: )
del servicio Tiempo estimado de 5 de denci: Nimero de Nimero de
(Se describe el detalledel | (. gy S | al piblico (Describir si es para ofcin ¥ Sepeens o (i G X . idadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
(Se deberd listar los Procedimiento interno que n respuesta p Oficinas y dependencias que ofrece el servicio tanilla, oficina, brigad: el Porcentaje de satisfaccion
No. P que debe seguir la n (Detallar los dias Costo ciudadana en general, ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieror
requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, ici 1 irecci y (si/No) formulario de servicios internet (on line) p . ; sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la P oo de lasemanay personas naturales, pagina web, correo eneliltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y i Semanas) o8 e pégina de nicio del sitio web o - rimestzal
obtencion delserviciol. | ooy horarios) personas juridicas, ONG, ylo descripcion manual) | €lectronico, chat en linea, rime:
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
Se accede al formulario
Encasodepresentarseuna  |mediante: 1. Usuario
inconformidad, sugerencia 0 | retia formuario en oficina de
felicitacion en la normal GAU 2. Llena documento con | Se analiza la inconformidad y
. . : PedroMoncayoy Gémez
Proceso de atencion , nimero de Toda inconformidad es pedro Moncavo oo
1 Gestion de Atencion al Usuario |Inconformidades y 1. Acercarse a personal de GAU | historia clinica del paciente, direcciona hacia el Resposable 08h0O a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general atendida en la oficina de Oficina No NO APLICA 0 J
; s ) ) Gestion de Atencién l Usuario
Sugerencias. (Chaleco Rojo) 2. Solicitar el | ndmero de teléfono, narracién [de:  Asistencial (DAS) Gestion de Atencion al Usuario | A 00 O a7
formulario de Inconformidades |de los hechos y hacia quien | Administrativo (DAF)
y1a Carta para narrar la coloca la inconformidad. 3.
descripcion de los hechos. Entregar la inconformidad en la
oficina de GALL
1.Se verificalacita médica
. 1. Presentar el carnet de confirmada en el sistema Pacientes del Hospitalde nifos
2 |Gestién de Admisiones i d 2 6 “édula de Hosvital. 2. 8:00a 16:30 Gratuito Inmediato “Francisco de Icaza Oficina de Admisiones Av. Quito y Gomez Rendén Oficina NO NO NO APLICA 19 31
ctamedica identidad del paciente Entrega del certfcado de. Bustamante” 94,25%
asistencia en consulta externa
1. La solcitud de entrega de
Entrega de historias copia de historia clinica lega a
clinicas a instituciones. la maxima autoridad de Instituciones solicitantes
solictantes (Fscalia Direccién Asistencial (Fiscalia General dl Estado,
General del Estado, 1 de copia 2. Pasa Comisién de Trénsito del
3 |Gestion de Admisiones Comisién de Transito del de inica (Escrito por el | para la impresics 8002 16:30 Gratuito 5 dias Ecuador, Ministerio del Interior) Oficina de Admisiones Av. Quito y Gémez Rendén Oficina NO NO NO APUICA 57 307
Ecuador, Ministerio del solicitante). 3. Entrega de la copia de. y pacientes del Hospital de
Interior)y pacientes del Historia Clfnca a a Direccién nifos “Francisco de Icaza
Hospital de nifios Francisco sistencial. 4. Entrega de Bustamante”
de Icaza Bustamante 1a copia de Historia Clinica al o
la solcitante
Para ser llenado pe de (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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