MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio
o el ciudadano para la

obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la obtencion
del servicio

(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Tipos de canales disponibles de

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio

en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

- ., - Consulta Externa,
Servicio de atencidon médica .
1 Emergencia y

ediatrica )
P Hospitalizacion

Presencial y de acuerdo a
demanda

Ninguno

Atencion Médica Pediatrica de
acuerdo a protocolos de
atnecion

Consulta Externa
(07h00-19h00);
Suspendida por
Pandemia Covid-19.
Emergencia (24/7) y
Hospitalizacion (24/7)

Gratuito

Emergencia (segun
nivel de triage
manchester);

Consulta Externa (de
acuerdo a
disponibilidad de
agenda. Suspendida
por Pandemia Covid-
19.) y Hospitalizacion
(de acuerdo a
disponibilidad de
camas)

Ciudadania en General:
Pacientes pediatricos

Consulta Externa (07h00-19h00.

Direccién: Calle Quito y

Suspendida por Pandemia Covid{ Gomez Renddn; Teléfono:

19); Emergencia (24/7) y
Hospitalizacion (24/7)

042597500; Pagina Web:
http://www.hfib.gob.ec/

Presencial: Consulta Externa
(07h00-19h00). Suspendida por
Pandemia Covid-19.;
Emergencia (24/7) y
Hospitalizacion (24/7)

No

NO APLICA

NO APLICA

51.998

51.998

EMERGENCIA SANITARIA.
Cifras de ciudadanos que
accedieron al Servicio de
enero a marzo 2020. A la
fecha del envio de esta
matriz no se tienen datos de
Abril remitidos por
Admisiones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ADMISIONES - CALIDAD-

DAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JORGE GOMEZ, DRA. KELLY GOMEZ, DR. DALTON SOLIS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

admisiones@hfib.gob.ec, kelly.gomez@hfib.gob.ec, dalton.solis@hfib.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042-597500 EXT 3091, 3

021

lde1l

Hospital del Nifio "Dr. Francisco de Icaza Bustamante"

literal d) Los servicios que ofrecce Abril
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