MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion
del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

. (Se deberd listar los Procedimiento interno que , respuesta : ; Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ; i ; Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfacciéon
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la . . . N L. 9 (DEta”ar los dias Costo , ciudadania en general, ydep L q . . . ventanilla, oficina, brigada, ) P . g . . P . P que accedieron al servicio |que accedieron al servicio ) .
. requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la ac (S|/No) formulario de servicios internet (on line) L , . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., - de la semanay personas naturales, . . . " pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
i ici elbbemelion dis)siiidiony h i S juridi NG pagina de iniclo cel sitlo web electrodnico, chat en linea (trimestral)
ObtenC|0n del SerV|C|O). donde se Obtienen) 0rar|05) personas Jurl Icas, O ’ y/o descripcio’n manual) ’ D
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Emergencia (segun
nivel de triage
manchester);
Consulta Externa (de . ., .
Consulta Externa Direccion: Calle Quito
Servicio de atencién médica Consulta Externa, Presencial v de acuerdo a Atencidn Médica Pediatrica de (07h00-19h00); acuerdo a Ciudadania en General: Consulta Externa (07h00- Gémez Rendon: T(gléfonyO' Presencial: Consulta Externa
1 . Emergencia 'y y Ninguno acuerdo a protocolos de . ’ Gratuito disponibilidad de . L 19h00); Emergencia (24/7) y . ' (07h00-19h00); Emergencia No NO APLICA NO APLICA 18.580 39.783 84,29%
pediétrica o demanda L, Emergencia (24/7) y Pacientes pediatricos o 042597500; Pagina Web: e, -
Hospitalizacion atnecion R agenda) y Hospitalizacion (24/7) ) (24/7) y Hospitalizacion (24/7)
Hospitalizacion (24/7) e http://www.hfib.gob.ec/
Hospitalizacion (de
acuerdo a
disponibilidad de
camas)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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Hospital del Nifio "Dr. Francisco de Icaza Bustamante"
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