MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
. ob Tipo de beneficiarios o
Como acceder al servicio equisitos para 1 obtencién Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la presencial:
) del servicio ey o del . ‘ Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del (EedE eanis al plblico N (Describir si es para oficina y dependencia que (Detallar si es por
i ’ respuesta ) i : ; B i i . . TR
No. | Denominacion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ‘ ntointerno que | (etallar los dias Costo puest ciudadania en general, | Oficinasy dependenciasque | - ofrece el servicio ventanilla, oficina, brigada, DEEIIeD| | EradETi) Link para el se et oY | e e e e 10 [ et
) requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la £oi (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | ittt vicio dela semanay ) personas naturales, piine de micio del stio wels | PAEIN3 web, correo en el itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). P V horarios) personas juridicas, ONG, /o descrincién manaal) | €lectronico, chat en linea, (rimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
Consulta Externa Emergencia (segin N
84,10% de Satisfz de
(07h00-19h00); nivel de triage +10% de Satisfaccion de
usuarios de enero hasta abril
Suspendida por manchester);
(Dada la pandemia covid-19,
Pandemia Covid-19 Consulta Externa (de Presencial: Consulta Externa no se obtuvieron resultados
. Direccién: Calle Quito ; "
o Consulta Externa, Atencién Médica Pediatrica de | 9650 ¢ 23 de marzo acuerdoa ) Consulta Externa (07h00-19h00. | D alle QUItOY |71 51 19n00). Suspendida por de satisfaccion de usuarios
Servicio de atencién médica Presencial y de acuerdo a hasta mayo. Desde disponibilidad de Ciudadania en General: Suspendida por Pandemia Covid-| Gomez Renddn; Teléfono:
1 c Emergencia y Ninguno acuerdo a protocolos de Gratuito e K Pandemia Covid-19.; No NO APLICA NO APLICA 65.498 65.498 de Marzo 2020). Cifras de
pedidtrica demanda Junio se han agenda. Suspendida | Pacientes pedidtricos 19); Emergencia (24/7)y | 042597500; PAgina Web: NOAPLICA
Hospitalizacion atnecion o ot oo towtt Hesptalacion (24/7) Emergencia (24/7) y ciudadanos que accedieron al
aperturado certas or Pandemia Covi ospitalizacion hitp:/iwww. hfib.gob.ec/ Hopttaimncion (2410 Servicio de enero a junio, ya
especialidades de 19.) y Hospitalizacién
aue al momento no s
manera paulatina (de acuerdo a
general las cifras de Julio por
Emergencia (24/7) y disponibilidad de
N parte de Admisiones
Hospitalizacion (24/7) camas)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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