
No. Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Homologado Meta agrupada 2021 Frecuencia

1
Porcentaje de pacientes en espera de 

atención en consulta externa igual o 

menor a 15 días.

45% Mensual

2 Porcentaje de ocupación de camas. 95% Mensual

Número de pacientes en lista de espera 

quirúrgica.
665 Mensual

Tasa de reingreso de pacientes 2% Mensual

Porcentaje de Cirugías en las que se 

aplica la Lista de Verificación de Cirugía 

Segura, según lo establecido en la 

normativa.

100% Trimestral

Tasa de mortalidad hospitalaria. 2,06% Mensual

Porcentaje hospitalario de mortalidad 

neonatal.
10% Mensual

Porcentaje de eventos notificados que 

generaron acciones correctivas, 

preventivas o mejoras iníciales

97%, 98%, 99%, 100% Trimestral

Porcentaje de pacientes atendidos en 

emergencia y hospitalización, que no 

portan un brazalete de identificación o 

existe algún error o dato faltante en su 

identificación según lo establecido en el 

Manual de seguridad del paciente.

6%, 4%, 3%, 2% Trimestral

Índice de percepción de los usuarios 

externos en los servicios de salud del 

Ministerio de Salud Pública.

65%, 70%, 75%, 80% Trimestral

Porcentaje incidencia de Infecciones del 

Sitio Quirúrgico (ISQ)
1% Mensual

Promedio de estancia. 8,31 Mensual

Proporción de cancelación de cirugías 

programadas
20% Mensual

3
Intervenciones Quirúrgicas / Quirófano / 

Día
3 Mensual

4
 Incrementar el desarrollo del talento 

humano en el Hospital.

Tasa de accidentes del personal 

hospitalario relacionados con la Bio-

Seguridad.

1% Mensual

5
Incrementar el uso eficiente del 

presupuesto en el Hospital.
Porcentaje de ejecución presupuestaria 100% Acumulado al año
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Incrementar la accesibilidad a los 

servicios hospitalarios con equidad y 

calidad de forma integrada y en red 

con los distintos actores del Sistema 

Nacional de Salud.

Objetivo: 12. Incrementar la eficiencia 

institucional en el Hospital.
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